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Se estima que el programa de Medicare y sus  beneficiarios  pierden entre $60 y $90 mil millones de dólares cada año debido al fraude en contra de los Servicios de Salud debido a  que los adultos mayores son víctimas de estafadores con mayor frecuencia. Esta hoja informativa le brinda información básica y consejos sobre cómo puede prevenir el fraude en contra del Servicio de Salud en su centro, vivienda o agencia. 

El personal de centros y viviendas para adultos mayores tiene la oportunidad de proteger a sus clientes de prácticas inescrupulosas que roban dinero a muchos programas indispensables y a adultos mayores necesitados. 

Sus clientes confían en usted y suelen creer que cualquier producto, servicio o actividad que su organización promueva directa o indirectamente ha sido investigada debidamente. 

Infórmese sobre las trampas de fraude que se ejecutan en su comunidad y tenga un plan establecido para proteger a sus clientes. Su programa local del SMP puede capacitarlo  sobre fraudes y trampas a nivel local.

Trampas Comunes Contra los Servicios de Salud que Afectan a los Beneficiarios 
· Cobrar por Servicios que no se han prestado – Los beneficiarios reciben cuentas de cobros por servicios que nunca recibieron o los proveedores de salud cambian los códigos de cobro o someten reclamos falsos. 
· Fraude con Equipos Médico – Los fabricantes de equipos pueden ofrecer productos “gratuitos” o absorber el costo del co-pago o deducible a cambio de recibir un número de Medicare. 

· Ofrecer Exámenes de Salud Gratuitos – Un proveedor ofrece exámenes de salud, pruebas de sangre u otros servicios “gratuitos” pero le piden el número de Medicare al beneficiario.  

· Dar Información Incorrecta o Engañosa Acerca de Planes de Salud Médica – Corredores de seguro presentan información cerca de un plan de Medicare Advantage, describiendo beneficios y servicios que el plan realmente no cubre para inscribir pacientes en planes de salud médica que no les conviene. 
· Medicinas Recetadas Adulteradas  – Beneficiarios compran su medicina por Internet para ahorrar dinero, pero los medicamentos que reciben no son correctos o no reciben la dosis. 
· Robo de Identidad Médica – Esto puede ocurrir cuando una persona utiliza el número de Seguro Social o de Medicare, la fecha de nacimiento, número de tarjeta de crédito u otra información personal de otra persona. Esta información se puede obtener pidiéndola en un evento,  por teléfono, robándola de una cartera o de documentos tirados en la basura.   
Consejos para Proteger a sus Clientes y a su Organización

· No permita que presentadores obtengan los nombres y teléfonos de sus clientes.   

· Infórmese bien sobre cualquier grupo que quiera ofrecer información o servicios a su comunidad – verifique que sean agencias aprobadas o negocios licenciados. Verifique con su SMP local,  Better Business Bureau o departamento estatal de seguros, cualesquiera que sea apropiado  para someter quejas.  
· Revise todos los materiales que sean distribuidos o circulados en su organización.
· Establezca contratos por escrito que claramente señalen los roles y responsabilidades de cualquier agencia, organización o individuo que quiera ofrecer sus servicios a través de su organización. 
· Conozca las reglas  de mercadeo del Medicare— por ejemplo, el Medicare no llama a nadie para pedirle información personal y prohíbe el tele-mercadeo no solicitado, el mercadeo electrónico o la venta de productos o servicios relacionados al Medicare. 

· No se fíe de grupos u organizaciones que ofrezcan premios, comidas, compras de supermercado, productos de cuidado de salud, suplementos nutricionales o vacaciones “gratis”, o que digan que será cubierto por el Medicare. Esté alerta por tácticas de venta que ejercen alta presión sobre el cliente. 
· Considere ofrecer capacitaciones periódicas sobre el fraude al Medicare como una prioridad   para su personal. 
Guías para Invitar Presentadores Externos a su Organización 
· No permita que los presentadores colecten los números de Medicare de los participantes.  

· Pida una biografía escrita del presentador antes de la charla. 
· Pida referencias de otras agencias u organizaciones; pregunte en su red de adultos mayores y si puede, vaya a verlos como dan  presentaciones en otros lugares. 
· No permita que el presentador dé una presentación de ventas. 
¿Cómo le puede ayudar su  programa SMP local  a Prevenir el Fraude al Medicare?
El programa SMP para prevenir el fraude al Medicare le brindará información que necesite para PROTEGER su Medicare de errores, fraude y abuso; DETECTAR posibles errores, fraude y abuso; y DENUNCIAR sus sospechas. Líderes del SMP están entrenados para educar e informar a los adultos mayores en la lucha contra del fraude al Medicare. Su líder del SMP puede contestar sus preguntas y atender sus preocupaciones o denuncias sobre posible fraude y abuso. También se ofrecen presentaciones informativas y educativas.  

Para Asistencia Llame al _______________

Para más información o para contactarse con el programa SMP visite www.smpresources.org. 
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Protegiendo a los Adultos Mayores del Fraude en los Servicios de Salud 


Consejos para el personal de centros de cuidado del adulto mayor y unidades de vivienda








Consejos para el Personal de Centros y Viviendas para Adultos Mayores 








Proteja, Detecte, Denuncie

