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Prevenga el fraude contra Medicare
El programa de la Patrulla de Medicare para Adultos Mayores (SMP, por 
sus siglas en inglés) habilita y ayuda a los beneficiarios de Medicare 
a prevenir los fraudes, los errores y el abuso en la atención de salud. 
Atendemos a los beneficiarios de todas las edades, a sus familiares y 
a los cuidadores. Ya sea que tenga preguntas sobre cómo prevenir el 
fraude o que necesite que le ayuden a determinar si ha ocurrido uno,  
la SMP puede ayudarle a protegerse a usted y a sus seres queridos.

Medicare pierde aproximadamente $60 mil millones cada año debido a fraudes, 
errores y abusos. Todos los días, estos problemas afectan a las personas en todo 
el país y pueden ocasionar un robo de identidad y hacerle perder dinero.

Usted puede aprender a prevenir, detectar y reportar los fraudes, los errores 
y el abuso contra Medicare al comunicarse con la SMP. La SMP es un programa 
nacional con oficinas en todos los estados, en Washington, D.C., Puerto Rico, 
Guam y las Islas Vírgenes de EE. UU. Cuando se comunique con su SMP local, 
miembros capacitados del equipo responderán sus preguntas y compartirán 
consejos útiles para ayudarle a prevenir problemas antes de que ocurran. 
También puede contactar a la SMP si cree que ya ha ocurrido un fraude, error 
o abuso. Brindaremos apoyo confidencial para abordar sus preocupaciones. 
También podemos ayudar a reportar y remitir problemas a las agencias estatales 
y federales correspondientes para obtener más ayuda.

Ponga atención a lo siguiente:

◆ Facturas por servicios o suministros que no se 
proporcionaron.

◆ Falsificación de un diagnóstico, de su identidad 
o de otros hechos para facturarle a Medicare.

◆ Recetar o proporcionar exámenes y servicios 
excesivos o innecesarios.

◆ Cobrarle de su propio bolsillo por servicios que 
Medicare cubre.

Consejos para prevenir, 
detectar y reportar

◆ �Comparta su número de 
Medicare o del Seguro 
Social únicamente  
con las personas en 
quienes confía.

◆ �Solo lleve su tarjeta de 
Medicare cuando la 
necesite.

◆ �Mantenga un registro 
de todas sus consultas 
y procedimientos 
médicos.

◆ �Revise sus estados 
de Medicare para 
detectar errores, por 
ejemplo, cargos que no 
reconozca o facturación 
duplicada.

◆ �Llame a su proveedor 
de atención de salud, 
a Medicare o a su 
SMP local si ve algo 
sospechoso.

 Prevenir. Detectar. Reportar.
SHIP es un programa nacional de la Administración 
para la Vida Comunitaria, una división operativa del 
Departamento de Salud y Servicios Humanos de  
EE. UU. Obtenga más información en ACL.gov.


